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Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi. vagy szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz0do felek kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyudjtasara iranyulo szerzodés: az adasvételi szerz6déstol eltéro barmely olyan
szerzodés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyuajt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

r rr

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerzodés megfelelo teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy
annak hianyaban 6nként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:

1. a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2. b) olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyaszté és a szolgaltatas mas igénybe
vevoi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal
valo egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelo funkciokat betoltse;

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;



Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon és az adat
céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténoé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas;
Digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz

valo hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és halézati
kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitalis
kornyezetének kiilonb6zo alkotéelemeivel valo oly modon torténé osszekapcsolasa és
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas a szerzodésszerii teljesitésre
vonatkozo kovetelményeknek megfeleloen hasznalhatoé legyen;

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

e 2011. évi CXILI. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténo indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol



e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

o a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes
szabalyairol szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozziak meg. Ennek megfelelgen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet6
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala
tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhaté ki annak a
lehetésége, hogy iizletpolitikai okbol az Eladé az arakat moédositsa. Az arak modositasa nem
terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és

megrendelés érkezett hozza, de szerzédést még nem kotottek a felek, iigy az ASZF ,Eljaras
hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett S00 Ft-ért kinalt
szolgaltatas).



Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a szolgaltatas valds aron torténé
megvasarlasanak lehetoségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy
megrendeli valos aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetoségeken terjesztheti elo:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 2931 Almasfiizité, Azaum 1t 5. 1. a.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétkoznapokon el6re egyeztetett idépontban

Telefon: +36-30/913-5283

Internet cim: https://webmaister.hu

E-mail: hello@webmaister.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado iizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil irasban valaszol. A fogyaszté
szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfelelden - az érdemi
valasszal egyidejiilleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unio
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetoen
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.



A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

[

. a fogyaszto neve, lakcime,

N

a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzo hatéosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto
testiileti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsofoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://www.kormanvhivatal.hu/




Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szairmazo kovetelésének birésag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békélteto Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténé valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet elotti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto
testiiletet miikodteto kamara szerinti virmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetoségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérté magatartasa esetén kotelezoé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre
nincs lehetoség. A fogyasztovédelemrol szolé torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a Kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves
netto arbevétellel rendelkez6, nem Kkis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotoé a békélteté testiiletekkel valé egyiittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot terhelo kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelo ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

-

. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil

megkisérelte a vitas iigy rendezését

6. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem Kkeriilt sor,

\l

. a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt,

oo

. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetoé Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdoségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.huBacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538




E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.huBorsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.huCsongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.huGyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.huHeves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.

Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu




Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.huKomarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.huPest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.huSzabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.huVas Varmegyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.huZala Varmegyei Békélteto Testiilet




Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetéségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyaszték
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portilon On és a keresked6, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A
weboldalrodl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Webmaister Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
$z010 torvény szerinti magatartasi kodexe.



A digitalis adattartalom miukodése, muszaki védelmi
intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltato szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelenoé adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségii titkositassal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairél az egyes szolgaltatasoknal szereplé leirasokban adunk tajékoztatast.

A logo és arculati elemek tervezésével, valamint a honlap
arculatanak elkészitésével kapcsolatos specialis szabalyok

Felek logo és arculati elemek tervezéseként, valamint weboldal/webaruhaz arculatanak készitéseként hatarozzak meg Szolgaltato azon tevékenységét,
amely soran a Vasarlo egyéni igényei és céljai, tevékenysége és a Szolgaltato iizleti, marketing és grafikai tapasztalatai alapjan, a miivészi szabadsag
figyelembevételével kialakitja a Vasarlo logojat, illetve arculati design elemeit a weboldalin/webaruhazaban és azok megjelenési formait.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei a tervezas soran

A Szolgaltato a logé és a weboldal/webaruhaz arculati elemek elkészitéséhez kapcsoléodéan
legfeljebb egy tervet koteles a Vasarlo elé terjeszteni.

Ha a Vasarlé célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, a Szolgaltato koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Vasarlé a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgaltatoé a
szerz6déstol elallhat vagy a feladatot a Vasarlo utasitasai szerint, a Vasarlo kockazatara
ellathatja. A Szolgaltaté koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatésagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok
személyét vagy vagyonat.

A Szolgaltato koteles az ajanlatban meghatarozott teljesitési hataridoben nyujtani a
szerzodésben meghatarozott szolgaltatast.

A Szolgaltato alvallalkozok igénybevételére jogosult, akiknek tevékenységéért sajatjakent
felel. A kozremiikodok igénybevételével kapcsolatos koltségek Szolgaltatot terhelik.

Szolgaltato rogziti, hogy tevékenységét a szakmai gondossaga alapjan valositja meg,
Szolgaltatéo nem koteles megfelelni a Vasarlo rejtett elvarasainak.



Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vasarlo az elkészitett tervet nem fogadja el,
Szolgaltatéo nem koteles a kifizetett szolgaltatasi dijat visszafizetni.

Szerzoi és felhasznalasi jog

A Szolgaltato altal készitett végleges, illetve a tervezési folyamat barmely szakaszaban
bemutatott Tervek szerzoi jogi védelem ala tartoznak. Beleértve a logokat, arculati elemeket,
kreativokat, webaruhaz/weboldal kinézeteket, valamint a marketing egyiittmiikodés soran
készitett hirdetési képeket és szovegeket.

Szolgaltato, a Tervre vonatkozéan valamennyi felhasznalasi jogot atad a Vasarlo szamara,
ideértve a felhasznalas valamennyi szerzoéi jogi torvényben irt jogat, valamint az atdolgozas
jogat is. A szerz6i jogdijat a szolgaltatas dija tartalmazza.

Felek megallapodnak, hogy az Arculati elemek modositasaval létrejovo uj mii szarmazékos
miinek mindsiil, amely 6nallo szerzoi jogilag védett alkotas, amelynek jogosultja a Szolgaltato.

Az egyedi termékek gyartasaval kapcsolatos felel6sség

Szolgaltaté nem vallal felelosséget a Vasarlo altal kért grafikai és szoveges anyagok
jogszeriiségéért, amennyiben a Vasarlo szerzoi jogilag védett mii felhasznalasat kéri a gyartasi
szolgaltatasok teljesitéséhez, az ezzel kapcsolatos felelosség a Vasarlot terheli.

Szolgaltato altal kiajanlott teljesitési hataridok megtartasanak feltétele, hogy a Vasarlé a
grafikai alapokat megfelel6 formatumban és hataridében eljuttassa a Szolgaltaté szamara.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés soran a szolgaltatas megrendelésének véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzodés létrejottét.

A honlap hasznalata

A Weboldalon lehetdoség van a feltiintetett szolgaltatasokra vonatkozoan ajanlatot kérni.



Az egyes szolgaltatasok tartalma a meniiben a szolgaltatasok meniipontra kattintva érheto el.

Az ajanlatkérés menete:
1. Ki kell tolteni az ajanlatkéré tirlapunkat.
2. Az ajanlatkérés gombra kattintva kiildje el az ajanlatot.
3. Varja kollégaink irasbeli visszaigazolasat és az arajanlatot.
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. Amennyiben elfogadja, elkészitjiik a munkat, a feladat elkésziiltérol irasbeli értesitést
kiildiink.

Az ajanlatot On szoban telefonon és email-ben is vissza tudja igazolni. Fizetési kotelezettséget
az altalunk kiildott ajanlat visszaigazolasa eredményez a Vasarlo részére.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant szolgaltatiasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, uigy az ajanlatkérés
gombra Kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem minésiilnek
az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala
tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevonek.

On az ajanlatkérés gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 96 6ras idétartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalinos szerzodési feltételek szerint 96 6ran beliil nem
igazolja vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két 1épesében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége
van a megrendelés leadasara. A rendelésrél eloszor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogad4sianak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, cim,
telefonszam, stb.), igy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail utjan haladéktalanul k6z6lni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24
oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kovetéen egy masodik e-mail ttjan visszaigazolja az



On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazolé email az
On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetové valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas
A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalas utjan rendezheti.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarido altalaban a rendelés

visszaigazolasatol szamitott 30 nap. De minden esetben egyedileg meghatarozott teljesitési idot
hatiroz meg az Eladé a Vasarlonak.

Az egyes szolgaltatasok esetén a szolgaltatasok leirasaban szerepel a legrovidebb és altalanos
teljesitési hatarido.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon Kkiviil
az Eurépai Unio teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyaszto
mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Europai Union beliil kizarolag végfelhasznalas céljabél vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan célbél jar el, amely Kkiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Elado6 nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerzodésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrol
a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hianyiban Magyarorszigi AFA-t alkalmazza minden szolgaltatas
esetében.



Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valosul meg.

Eladé visszatarthatja a szolgaltatas teljesitését ameddig nem gyo6z6édik meg arrol, hogy a
szolgaltatas aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett szolgaltatas esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a
vételar o6sszegét). Amennyiben a szolgaltatas ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elado a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilleté igénybevételi
lehetoségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto felmondasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallé foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korén Kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili felmondasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
felmondas joga. A fogyaszto a felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzodés
esetében a szerzodés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A 45/2014. (I 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az
Eladé altal vallalt ezen feliili elallasi id6é onkéntes vallalas a jogszabalyban irtakon feliil.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta



felhasznalasaval gyakorolhatja. Irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendé az
elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyaszto felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridon beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az
Elado altal vallalt ezen feliili elallasi id6é onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto felmondasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetoen koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto felmondasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a
szerzodést, az Elado legkésobb a felmondasrol valé tudomasszerzésétol szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a szerzodést, koteles a felmondas
Eladdval valé kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat az Elad6 szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 dsszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tilzottan magas, az aranyos Gsszeget
a szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

Az FElado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6é felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezo
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adéodoan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténo késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.



Fogyaszto jogai felmondas esetén

A fogyaszto a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a szolgaltatas nyajtasara iranyulo
szerzodés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl, valamint a felmondasi
nyilatkozat-mintarol

ab) a fogyasztéo nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé
lejarta elott.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban
ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto szamara, jelen kivételi esetre csak
akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlasara, de a szolgaltatist mar igénybe vette,
a mar igénybe vett szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni Elad6 szamara. Az igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét Elado allapitja meg az ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege

alapjan a szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

Ezen tulmenden tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatas nyljtasanak megkezdését kovetéen a mar
igénybe vett szolgaltatas utan a szolgaltatas ellenértékét felszamitjuk.

A szolgaltatasok megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi
szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizarolag fogyasztonak mindésiilé Vevokre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsiilo vasarlora vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.



Szerzodésszeru teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi
szerzodés keretében eladott digitalis tartalom és digitalis
szolgaltatas értékesitése esetében (a tovabbiakban egyiitt
hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgaltatasnak és a teljesitésnek a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VL1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezo
szolgaltatasnak

¢ meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzé6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzokkel;

e alkalmasnak Kkell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet
az Elado elfogadott;

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az iizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tligyfélszolgalati tamogatast -; és

e biztositania kell a szerzodésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzodés targyat képezo
szolgaltatasnak

e alkalmasnak Kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kédex eloir;

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusi szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Elad6, annak
képviselGje vagy az értékesitési laincban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiillonosen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal

- ideértve a csomagolast, illetve az iizembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

e meg kell felelnie Az Elad¢ altal a szerzodéskotést megelozéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetové tett szolgaltatas tulajdonsagainak,
leirasanak.



A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado6 bizonyitja, hogy
e a nyilvanos Kkijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

e a nyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfelelé médon
helyesbitették; vagy

¢ a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak szolgaltatja, illetve
nyujtja. A felek eltéréo megallapodasanak hianyaban Az Eladé a szerzodéskotést kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat vagy nyujtja a
digitalis szolgaltatast, a szerzodéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzioban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha

o a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbol
kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre Keriilt; vagy

o a digitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a fogyaszto szamara, illetve hozzaférhetové
valt a fogyaszto altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkoz részére.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirol - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzéodésszeriiségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Az Eladé a frissités elérhetové tételét

e a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nydjtasanak a szerzodés
szerinti idétartama alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon
keresztiil nyudjtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik; vagy

o a fogyaszto altal észszeriien elvarhatoé ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskotés koriilményeit és a
szerzodés rendelkezéseit, valamint az érintett felek iranyado szokasait és gyakorlatait,
ha a szerzodés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarol rendelkezik.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas
nyujtasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités szerzodésszertuiségét a szerzodés teljes
idotartama alatt biztositani kell.



Ha a fogyaszto nem telepiti észszeru hataridon beliil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elado nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetoségérol és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeirol; és

o a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Elad6 altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak
tudhato be.

Nem allapithat6 meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyaszto kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektol, és a szerzodés
megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-
nyujtas hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe valo szakszeriitlen integralasabol fakad,
feltéve, hogy

o a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Elado végezte el, vagy
az integralast az Eladoé felelosségvallalisa mellett végezték; vagy

o a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak kell integralnia, és a
szakszeriitlen integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok
hianyossagai okoztak.

Ha a szerzodés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik, az Eladé azért a hibaért felel - ideértve a szerzéodésszeriiség fenntartasahoz
sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa
vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités idopontjaban fennall.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténo folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetdvé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idopontjatol szamitott
egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt. Nem
teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kovetelményeivel, és
errol a szerzodés megkotését megelozoen vilagos és kozértheté6 modon tajékoztatta a
fogyasztot.



Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténo folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladot terheli annak bizonyitasa,
hogy a szerzodés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas
szerzOodés szerinti teljesitésének idoszakaban szerzodésszeri volt. Nem teljesit hibasan
ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kovetelményeivel, és errol a szerzodés
megkotését megel6zoen vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikodni az Eladoval annak érdekében, hogy az Elado - a miiszaki
szempontbol rendelkezésére allo és a fogyaszto szamara a legkisebb beavatkozast igénylo
eszkozok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis
kornyezete. Ha a fogyasztéo nem tesz eleget ennek az egyiittmiikodési kotelezettségének,
miutan az Elado e kotelezettségrol a szerzodéskotést megelézéen vilagosan és értheté6 médon
tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

o a teljesitést koveté egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt,
vagy

e a szerz6dés szerinti idotartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerzOodés szerinti teljesitésének idoszakaban nem volt szerzédésszerii.

Kellékszavatossag
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Kijavitast vagy a Kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerzodéstol is
elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett
digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetében

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas

szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodést megsziintetni, ha

e a kijavitas vagy Kkicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

e az Eladoé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén - a fogyaszto szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a



hiba fogyaszto altali kozlésétol szamitott észszeriu idon beliil téritésmentesen nem teszi
szerzodésszeriive;

e ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a
szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét;

o a teljesités hibaja olyan silyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e az Elad6 nem vallalta a szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvalé, hogy az Eladé észszerii hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentos érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszeriivé tenni.

A Kkijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elado -
a fogyaszto szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto
altali kozlésétol szamitott észszeri idon beliil téritésmentesen szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki jellemzoitél fiiggéen az Eladé megvalaszthatja a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeriivé tételének modjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzodésszerii teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerzodés meghatarozott idotartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az idotartamra kell vonatkoznia,
amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszerti.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzoédést, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elado¢ digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszt6 pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltatasat vallalja az Eladé részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba fennallasa esetén
is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem
igényelheti.

A fogyaszt6 szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Elado a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszto koteles az Eladot felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére az Eladoa digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridon beliili szolgaltatasat
vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyaszto az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerzodést, ha

e az Elado a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem
vallalta, vagy a korillményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis
tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy



e a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzodéskotés koriilményeibél nyilvanvald, hogy
a fogyaszto szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténd teljesités, és
az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Elado koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszerii volt, az erre az idészakra jaro ellenszolgaltatist nem kell
visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatisnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszertii teljesités idészakara vonatkozik,
valamint azt a fogyaszté dltal elére megfizetett ellenszolgiltatist, amely a szerzédés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerzédés hatralévo
idétartamara jart volna.

Ha a fogyaszto az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére
jogosult, az Eladé haladéktalanul, de legkésobb e jog gyakorlasarol valo tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbol adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilonosen a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszto szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszto felhasznaloi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszté tartozkodni koteles a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetové tételétol harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszt6 az Eladonak a
megsziintetésrol valo tudomasszerzéstol szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, az
Eladé koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerzodés megsziintetését
megeloz6 idészakra vonatkozo hasznalataért a szerzédésszeriien teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles fizetni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On Kkoteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a

szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a
szolgaltatast rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a Kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként aj hiba keletkezik.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott egy év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfeleloségének szavatolasara vonatkozo,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem
mindsiilldo Vevok esetében

Fogyasztonak nem mindsiilé Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a Kkicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzodéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Fogyasztonak nem minésiilo
vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(atadas) napjan indul.
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